2014年度　さがみはら市民活動サポートセンター事業報告書　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2015年3月31日（火）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1.事業報告　                                         

１）会議室、作業スペースなどの提供に関すること

　　　考察：利用者数は年々増加傾向にあるが、特に今年度は昨年より約1000人強増加している。原因として考えられるのは、近隣の自治会や子ども会の利用が増えていることが挙げられる。曜日別の利用状況は例年同様、木・金曜日が多いが、水・土曜日の増加が目立つ。機器類に関しては、ページセッターと紙折機の利用件数が大きくアップしている。
1. 利用者数

[image: image1.emf]４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

会議室（人数） 575 654 597 545 500 621 583 592 449 422 486 662 6,686

オープンスペース 607 375 414 403 371 401 418 452 337 496 450 730 5,454

カウンター 110 114 156 111 78 113 119 77 97 158 130 74 1,337

作業コーナー 423 442 391 326 301 364 331 323 267 335 318 521 4,342

合計 1,715 1,585 1,558 1,385 1,250 1,499 1,451 1,444 1,150 1,411 1,384 1,98717,819

平成26年度

H26 H27

合計
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2. 曜日別利用状況

[image: image3.emf]４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

日 173 160 124 127 158 137 124 128 88 223 143 255 1,840

月 122 157 191 94 92 183 83 106 102 131 127 210 1,598

火 290 244 243 209 155 230 209 191 161 198 246 376 2,752

水 247 155 270 280 162 315 269 211 215 220 163 273 2,780

木 278 271 278 306 212 274 303 292 222 270 233 353 3,292

金 322 403 244 238 281 199 291 254 207 184 284 286 3,193

土 283 195 208 131 190 161 172 262 155 185 188 234 2,364

合計 1,715 1,585 1,558 1,385 1,250 1,499 1,451 1,444 1,150 1,411 1,384 1,98717,819

平成26年度

H26 H27

合計
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3. 時間帯別利用状況

[image: image5.emf]４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

午前 748 626 550 582 604 595 555 602 519 582 598 830 7,391

午後 730 725 762 587 438 699 622 618 480 659 575 729 7,624

夜間 237 234 246 216 208 205 274 224 151 170 211 428 2,804

合計 1,715 1,585 1,558 1,385 1,250 1,499 1,451 1,444 1,150 1,411 1,384 1,98717,819

平成26年度

H26 H27

合計
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4. 各種利用件数

[image: image7.emf]４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

0 5 6 2 3 1 2 3 0 6 1 3 32

13 14 11 13 8 12 17 12 22 24 18 16 180

63 55 58 52 46 68 57 54 45 45 53 62 658

コピー機 46 56 44 50 36 35 49 47 25 34 28 42 492

印刷機 91 93 95 71 57 79 91 73 63 83 79 113 988

紙折り機 17 10 4 13 12 14 8 11 13 15 15 14 146

ページセッター 8 10 8 7 4 10 5 8 6 5 8 29 108

ラミネート 3 6 0 3 2 3 1 1 1 3 1 2 26

パソコン 53 56 54 49 64 54 46 35 24 35 33 57 560

PCプリンター 9 22 23 16 19 11 11 11 4 4 7 10 147

ロッカー 167 149 126 118 96 134 128 119 102 119 123 145 1,526

レターケース他 5 12 6 15 4 7 13 4 7 12 2 3 90

399 414 360 342 294 347 352 309 245 310 296 415 4,083

新規団体登録数

相談件数

会議室利用団体数

設

置

機

器

　合計

平成26年度

H26 H27

合計


[image: image8.png]48

5H

6H

7H

8H

98 10A11A12R8 18

2H

3H

e IR ETIHERE





[image: image9.png]45

5H

6H

TH

8H

9H

108 118 128

18

2H

3H

w L&
Y-
wPCPY v & —
“laba=-24

—~h
-V &
w HEHT 0
mFIRI

m -

mYIk





２）市民活動団体等の紹介や相談等への回答・助言に関すること

1.ボランティア情報誌作成と配布（隔年発行2回目）
　　目　的　：ボランティア希望者に的確な情報提供を行う

　　作成時期：6月～9月（プロジェクトチーム結成）

　　掲載団体：55団体（＋6）
　　発行部数：3300部発行
配布先　：登録団体、市内NPO法人、たすかるバンク人材登録者、公民館等公共施設、

相模原・町田市内の大学、県内中間支援施設、窓口配布他

2.市民活動全般に関する相談業務　　

一般相談：下記グラフ参照

[image: image10.emf]相談項目 ４月５月６月７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月１月 ２月 ３月 合計

設立

3 2 1 2 1 2 1 5 17

人材

1 1 2 1 1 1 3 5 2 2 19

広報

1 5 1 2 3 1 2 1 16

交流

1 2 1 3 1 3 11

企画

1 1 1 1 1 1 1 1 8

経理

1 1 2

税金

1 1

資金

2 1 2 1 3 2 1 12

事務所

1 1

活動拠点

1 1 1 1 1 2 1 3 11

団体情報

3 1 4 1 2 3 3 5 3 3 28

ボランティア

5 3 1 1 2 1 4 4 1 3 25

たすかるバンク

1 3 1 2 3 3 1 14

その他

1 5 2 5 8 6 7 3 6 2 6 51

合計

16 16 13 14 9 14 20 17 24 32 24 17 216


　３）市民活動団体運営基盤強化に関すること

考察：今年度の「NPOのよろず相談会」は市民会議メンバーが相談員として関わる 。
　　　1.NPOの基盤強化を図るため、NPOに関する相談を開催

「NPOよろず無料相談会」　完全予約制
　　　　　　　相談日　：原則、月2回（第1木曜日、第3火曜日）但し、8月と12月は1回のみ
　　　　　　　　　　　　全20回（今年度は5月から開始）
　　　　　　　相談時間：①13：00～、②14：00～、③15：00～　各40分程度　
相談員　：さがみはら市民会議 会員
参加費　：無料
相談件数：5月～3月　24件（60コマ中）40％

４）市民活動に役立つ情報の収集・提供に関すること

考察：さぽせんナウの3面に団体イベント情報を、4面にはサポセンカレンダーと情報掲載ツール（タウンニュース掲載・団体チラシ同封サービスなど）を常時掲載したところ、申込みが増加した。
　　1.広報紙「さぽせんナウ」の発行

　　・発行回数：偶数月発行　4月：49号、6月：50号、8月：51号、10月：52号、
12月：53号、2月：54号

　　・発行部数：2,000部　

　　・常時配布：約700件（複数枚配布）
サポートセンター登録団体　350団体

　　　　　　　　　市内ＮＰＯ法人　　　　　　120団体

市内公共施設　　　　　　　 90ヶ所

　　　　　　　　　大学（相模原・町田）　　　 20箇所

　　　　　　　　　たすかるバンク人材登録者　100名　　

市外中間支援施設等  　　　 20ヶ所

　　・随時配布：講座・イベント参加者等
・主な内容（特集記事）は下記の通り
第49号　2014年4月15日発行

　　　　　　今、NPOがおもしろいコーナー：動物を考える「タマの会」 
第50号　2014年6月15日発行
　　　　　　今、NPOがおもしろいコーナー：NPO法人里山津久井をまもる会
第51号　2014年8月15日発行
　　　　　　今、NPOがおもしろいコーナー：ボランティアグループ「青い鳥」 
　　　第52号　2014年10月15日発行
　　　　　　今、NPOがおもしろいコーナー：NPO法人COCONET神奈川支部
　　　　　　団体イベント情報を別紙A4にて発行

　　　第53号　2014年12月15日発行

　　　　　　今、NPOがおもしろいコーナー：認定NPO法人らいぶらいぶ

　　　　　　団体イベント情報を別紙A4にて発行

　　　第54号　2015年2月15日発行

　　　　　　今、NPOがおもしろいコーナー：障がいのある方のための「新成人を応援する会」
　　2.ホームページ・メールマガジン・J：COM等情報発信の充実

・システムのメンテナンス実施
・トップページのデザイン変更及びFacebookテスト運用中
・団体イベント情報HP掲載件数：275件
・メールマガジン情報発信件数：314件
・J：COM　情報発信件数（MAX10件/月）：120件
　　　3.タウンニュース「さがみはらの輪」への団体情報掲載

　　　　・利用団体数：8団体（前年度2団体）
　　　4.「さぽせんナウ」へのチラシ同封サービス
　　　　・利用団体数：18団体（前年度14団体　年間）
　　　5.相模原地域ポータルサイトとの連携
　　　6.ユニコムプラザ地域情報コーナーにてDVDによる情報発信

５）市民活動の活性化に資する学習機会の提供に関すること

1.市民活動基礎講座
【NPO基礎講座】　全3回開講　
考察：3区での開催は4年目になるが、今年度は、NPO法人取得のメリット・デメリットをより分かりやすく伝えるため、団体の事例紹介を行った。南区の参加者が増加し事例紹介も好評だった。法人取得後の報告義務についても説明を行った。

趣旨：NPO法人について知りたい、NPO法人を設立したい、と考えている方に向けて「はじめの一歩講座」を開催する。今年も3区で計3回開催。事例報告は各会2法人、計6法人を迎え、NPO立上げのきっかけ、取得後のメリット・デメリットを紹介していただく。
講師：さがみはら市民活動サポートセンター　センター長　水澤弘子
相模原市市民協働推進課NPO担当

　　　　　　　事例報告：各区のNPO法人2団体

参加費：500円
[image: image11.jpg]


定員：各20名
第1回　NPO初めの一歩講座
日時：2014年5月21日（水）13：30～16：00

　　　　　　　会場：ユニコムプラザさがみはら

　　　　　　　事例報告：NPO法人相模原アレルギーの会

　　　　　　　　　　　　NPO法人元気の出る歌の集い　
受講者数：16名、行政・スタッフ3名　　計19名
[image: image12.jpg]


第2回　NPO初めの一歩講座
日時：2014年5月28日（水）13：30～16：00
　　　　　　　会場：橋本公民館
事例報告：NPO法人里山津久井をまもる会
　　　　　NPO法人自遊の広場
受講者数：7名、行政・スタッフ3名　　計10名
第3回　NPO初めの一歩講座
[image: image13.jpg]


　　日時：2014年6月11日（水）13：30～16：00
　　　　　　　会場：サポートセンター会議室
　　　　　　　事例報告：NPO法人市民フォーラムさがみはら

　　　　　　　　　　　　NPO法人ナプア アイカネ
受講者数：6名、行政・スタッフ3名　　計9名
報告
　・延受講者数：38名

受講者の感想
・NPOについてより具体的に理解することができてよかった。
・本で勉強しただけでは分からない事が聞けて大変勉強になった。

・書類の作成は大変そうだが、自分の考えや想いもあるので頑張ってみようと思う。
2.市民活動基盤強化講座

【NPOの会計講座】　全3回開講
　　　考察：昨年度に引き続き、東京地方税理士会相模原支部の協力により、個別相談、記帳指導の特典を設け会計講座を開催。参加者も多く好評だ。
　　　　　　趣旨：NPO法人格を取得した団体の会計・税務に関する基盤強化を目的として開催。
最低限、自力で帳簿をつけられるようにする。
活動計算書の構成を理解し、自力で作成できるようになってもらう。
指定NPO申請に向けて会計事務のレベルアップを図る。
[image: image14.jpg]SN —
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講師：東京地方税理士会相模原支部の税理士の皆様
参加費：500円
定員：各20名
第1回　会計講座STEP1「思ったより簡単！」、個別相談会
　　　　～NPO会計の特徴と、作成すべき帳簿類について～

　　　　　　　日時：2014年7月22日（火）　14：00～16：00

　　　　　　　会場：けやき会館3F　セミナールーム2 
　　　　　　　講師：内山田彰彦、高橋香織　税理士
受講者数：20名（16団体）、　税理士4名、行政・スタッフ3名　　計27名
個別相談：6団体

感想：・税理士さんも税務署も敷居が高かったので助かりました。

[image: image15.jpg]


・誰に聞けば良いのか分からず不安がいっぱいありましたが、今回の講座・指導・相談を受ける事ができて色々解決できました。今後も指導に来て下さるとの事でとても心強いです。本日はありがとうございました。

　　　　第2回　会計講座STEP2「知ってなっとく、複式簿記！」、個別相談会

　　　　　　　　～複式簿記の基本、給与と源泉徴収税、減価償却について～

　　　　　　　日時：2014年11月26日（水）　14：00～16：00

　　　　　　　会場：けやき会館3F　セミナールーム2　
　　　　　　　講師：福永裕子、石橋琢磨　税理士
受講者数：18名（13団体）、　税理士6名、行政・スタッフ3名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　計27名

個別相談：5団体

感想：・今後の為に記帳指導をおねがいするよう検討したい。

　　　・限られた時間内で理解しやすい講義がうけられた。

　　　・記帳指導は大変、役に立っています。まだまだわからないので今後もよろしくお願いしたいと思っています。
　　　　第3回　会計講座STEP3「ここまでできれば大丈夫！」、個別相談

　　　　　　　　～活動計算書、貸借対照表、財産目録の作り方と税務報告について～

　　　　　　　日時：2015年3月19日（木）　14：00～16：00

　　　　　　　会場：けやき会館2F　職員研修所中研修室

　　　　　　　講師：天野俊裕、山端美徳　税理士
受講者数：27名（15団体）、税理士10名、行政・スタッフ5名　　計42名
個別相談：6団体

感想：・決算を間近に控え、きちんとした決算書ができるかどうか
不安だが、今回講座に参加することができて良かった。
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　　　　　　　　　 ・もう少し専門的な話を聞きたかったので、初めての
参加者と分けて欲しかった。
・会計のことがほとんど理解できていないので、
次年度も開催するなら是非参加して基本から学びたい。
　　　             ・総勘定元帳の仕訳と現金出納帳の表示（借方・貸方）が
やっと理解できた。

・複式簿記が何たるかが良く分かった。

報告

・延受講者数：65名（44団体）、延参加者数：96名、個別相談件数：17件、
記帳指導件数：申込み9件、実施6件（3件はＴＥＬ相談のみ）
　　　3.市民活動実務講座
　　　　【NPOの広報講座】　全3回開講
　　　考察：広報に課題を抱えている団体は多いが、思ったよりも受講者が少なかったのは残念だった。ただ、受講者の感想からも分かるように、満足度は高く内容的にも充実したものとなった。

　　　　NPOの魅力を伝える広報術

　　　　　　趣旨：NPO団体の課題の一つに広報力が挙げられる。広報は仲間や参加者を増やす重要
な手段であり、団体のミッションを明確にし、共感を得るための重要なツールで

もある。そこで今回、NPO団体にとって効果的な広報は何か？そのコツを3回に

[image: image17.jpg]


分けて学んでいく。
参加費：500円
　　　　　　定員：各30名
①メディアと上手に付き合おう
　　　　　　　日時：2014年9月26日（金）　13：30～16：00
　　　　　　　場所：けやき会館3F　セミナールーム２
　　　　　　　講師：メディアの皆様
（神奈川新聞、相模経済新聞、タウンニュース、FMさがみ） 
　　　　　　　受講者数：18名、行政・スタッフ3名　　計21名
　　　　　　　感想：・地域で一番、初もの、特別なことの内容を取り上げてもらえる。チラシなど活動内容が5Ｗ1H方式でＦＡＸ、電話が第一のアプローチも参考になりました。

・メディアの皆さんが正直に話してくれて参考になったことが多くありました。

・売り込み方のコツが分かりました。とても良い学習会でした。
[image: image18.jpg]


　　　　②Webを上手に活用しよう

　　　　　　　日時：2014年10月10日（金）13：30～16：00

　　　　　　　場所：けやき会館3F　セミナールーム２

　　　　　　　講師：NPO法人横浜コミュニティデザイン・ラボ　
杉浦裕樹 氏 、宮島 真希子氏
　受講者数：12名、行政・スタッフ3名　　計15名
感想：・受け手を動かす発信者の心得を学ぶことが出来ました。
・各アプリの特徴と活用法の要点をわかりやすく解説頂き
少し不安が和らぎ、使い勝手の良し悪しを理解できたように感じます。
・上手に使う方法、広報の考え方をお話頂き勉強になりました。
ツイッターからやってみたいと思いました。

　　　　③想いを上手に伝えよう

　　　　　　　日時：2014年10月31日（金）9：00～9：40、10：00～12：00
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　　　　　　　場所：ユニコムプラザさがみはら

　　　　　　　講師：相模原市総務局渉外部参事 シティセールス推進担当　
林　利夫 氏
　受講者数：18名、行政・スタッフ3名　　計21名
　感想：・ヒントになることが沢山ありました。

　　　　・人は自分の知らないものは買わない・・
アイドマモデルは参考になりました。

報告

・延受講者数：57名

　　　　　
　　　　【NPOの労務と報告書の書き方】
　趣旨：NPOで安心して働いてもらうには、どんな環境整備が必要か？最低限知っておき

　　　　たい事は何か？等、労務の基本について学ぶ。

　　　　報告書は、事業の振返りだけではなく、支援者や寄付を増やすツールでもある。読み手に伝わる書き方のコツと基本を学ぶ。

　参加費：500円
　　　　　　　定員：各20名
　　　　　①知っておきたい！労務の基本

日時：2015年3月2日（月）14：00～16：00

　　　　　　　場所：さがみはら市民活動サポートセンター 

　　　　　　　講師：特定社会保険労務士　原田恵一 氏
　受講者数：11名、行政・スタッフ3名　　計14名
　　　　　　　感想：・事業者として職員を雇用することの責任の重さを実感した。
・雇用の前の準備、就業中必要なこと、退職時の注意と順を追って話してくだ
さったので分かり易かった。
　　　　　②伝わる！事業報告書の書き方
日時：2015年3月10日（火）14：00～16：00

　　　　　　　場所：さがみはら市民活動サポートセンター 

　　　　　　　講師：さがみはら市民活動サポートセンター　センター長　水澤弘子

相模原市市民協働推進課　NPO担当職員 

　受講者数：11名、行政・スタッフ3名　　計14名
　　　　　　　感想：・最初からパワーポイントの資料があるとよかった。
今回の見本と同じような報告をすればいいとわかったので安心した。
・今後も継続していただけるとありがたいです。
・事業報告書の書き方というからには、実際に書いて詳しく教えていただけるかと思いました。私自身は会計報告については分かっているつもりでおりましが、ＮＰＯ会計という言葉にはなかなか馴染めませんでした。
報告

・延受講者数：28名

６）市民活動団体の交流機会の提供に関すること

1.ミニミニ利用懇の開催　「さが丸カフェ」 
考察：今年度から団体の希望に添い一般市民の参加を募り、広報さがみはらで告知を行った。テーマは年間を通して地域の居場所を中心に、様々な分野のコミ二ティカフェの実践者をゲストに迎え実施した。尚、参加費（お茶代）を100円から200円に変更。
第20回　さが丸カフェ　
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テーマ：聞いてみませんか？コミュニティの場のつくり方 
日時：2014年5月19日（月）14：00～16：00

　　　　　　　会場：さがみはら市民活動サポートセンター　オープンスペース　　

　　　　　　　参加費：100円　　　　　　　　　

参加者人数：19名、スタッフ1名　　計20名
協力：コミュニティギャラリー　はこの和
　　　カナリヤの森

　　　　　　　参加者の感想 

・身の丈サイズでスタートすることが大切だと実感した。
　　　　　　　・色々な話が聞けて大変勉強になりました。また、現場の生の声が聞けたことは参考になりました。

　　　　　　　・参加者のフリートーキングの時間がもっと欲しかった。
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第21回　さが丸カフェ　
テーマ：想いを形に！ コミュニティの場のつくり方 Part2

日時：2014年7月16日（水）14：00～16：00
　　　　　　　会場：さがみはら市民活動サポートセンター　オープンスペース
　　　　　　　参加費：200円　　　　　　　　　

参加者人数：10名、スタッフ2名　　計12名
協力：アダージョ 
参加者の感想
　・うまく運営している団体のスタイルは、トップが引っ張っていくタイプ、メンバー同士が話し合いで作り上げていくタイプと、色々あるのだなと思いました。
　・アダージョの設立当時の事が聞けて良かった。

　・高齢者の実態、土・日に行くところが無いという事がわかった。

第22回　さが丸カフェ　
テーマ：子育てママ、あつまれ！子育て団体と、ママたちの“わいがや”トーク
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日時：2014年9月17日（水）14：00～16：00

　　　　　　　会場：さがみはら市民活動サポートセンター　オープンスペース　　

　　　　　　　参加費：200円　　　　　　　　　

参加者人数：9名、スタッフ2名　　計11名
協力：NPO法人 COCONET神奈川支部
　　　　　　　　　　こみかる・きっず
参加者の感想
・いろいろな分野の話を聞くことができてためになった。
・このような空間をもっと多くの場所で多くの方々に過ごしてもらえたらよい。
　　　　第23回　さが丸カフェ　
テーマ：活かそう、あなたのITスキル
日時：2014年1月28日（水）14：00～16：00
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　　　　　　　会場：さがみはら市民活動サポートセンター　オープンスペース　　

　　　　　　　参加費：200円　　　　　　　　　

参加者人数：12名、行政・スタッフ5名　　計17名
協力：相模原市コミュニティサイト運営プロジェクト
　　　パラボラ相模原

　　　シニアふれあいサロンin 西門
参加者の感想
・今までこのような場に出席しなかったのを後悔している。
本日は非常に役立つ情報をたくさん知りました。ありがとうございました。
　　　　　　　　・現在の相模原市のITのボランティア状況を知る機会を得て有意義でした。
報告

・延受講者数：60名

　　　2.利用者懇談会

　　　　　　趣旨：2014年度のサポートセンターの事業報告並びに次年度の運営方針を説明する。
事業報告後は、団体の活動を端的に伝えるためのワークショップを行い、会の後半では、今後の「市民活動フェスタのあり方や運営」について意見交換を行う。
　　　　　　日時：2015年2月21日（土）13：30～16：30
　　　　　　場所：けやき会館2Ｆ　大研修室
内容：①2014年度のサポートセンターの事業報告
②「1分間で団体プレゼンしよう！」と題して、自身の活動を端的に伝える方法を

ワークショップ形式で学ぶ
③マンネリ化した市民活動フェスタについて、今後のあり方や運営方法をワークショップ形式で意見交換する
④2015年度ロッカー・レターケース使用団体の発表と使用上の注意
参加者数：団体51団体・67名、市民協働推進課3名、スタッフ10名　　計80名

事業成果：◆2014年度のセンター事業報告

多くの団体が熱心に事業内容に耳を傾けていた。団体からは、｢センターがこんなに様々な事業を展開してきたことを知らなかった。ネットワークの構築と広がりが良く分かった。｣等の意見が寄せられた。

◆「1分間で団体プレゼンしよう！」WS

団体活動を端的に且つ共感してもらえるフレーズを考える機会となり、手元に残ったシートは今後様々な場面で活用できるだろう。

キリトリ部からは、団体が抱える課題を抽出でき、今後のセンター事業に反映させていきたい。

◆「次年度のフェスタを考える」WS
　　　　　　　　　　　　市民活動フェスタに参加していない団体が2/3程度あったが、様々な意見やアイデアが出された。
             反省・課題:今回吸い上げた声を、どう事業に反映させていくかが今後の課題。
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　2.市民活動フェアの実施
　　　　①第40回　相模原市民桜まつり　
考察：市民会議がクイックテントを購入したため、トラック調達や人員確保に労を費やすことなくスムーズに行うことができた。

　　　　　　　趣旨：市役所さくら通りをメイン会場に、「70万人のふるさとづくり」をテーマに開
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催される「相模原市民桜まつり」にブースを出展することにより、サポートセンターを多くの市民に周知し、関心をもっていただく機会とした。また、今年はNPO法人への寄附促進のためのチラシを配布し、寄付の啓発と周知を図る機会とした。
　　　　　　　日時：2014年4月5日（土）13時～17時、6日（日）10時～17時　
　　　　　　　場所：市役所前通り

内容：「輪投げであそぼ。。」

サポセンリーフレット配布とアンケート実施
認定・指定ＮＰＯ法人への寄附促進のチラシ配布

　　　　　　　アンケート集計：462件　センター周知度は22％とこれまでで最多
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　　　②NPOと企業等のコラボフェア
　　　考察：今年度は、イトーヨーカドーのスペース使用時期、
お風呂の王様相模原店（元ここち湯）の経営母体の
変更等により、パネル展示を断念せざるを得なかった。
企業とのコラボを継続することは難しい事を実感した。

　　　 趣旨：「コラボフェア」は、市民活動をより多くの市民に周知するため、
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企業に場所と広報を提供してもらい、団体の活動をパネルで
紹介したり、パフォーマンスや体験ブースを出展する。

・市役所ロビー （パネル展示）
　　　　　　日時：2014年8月29日（金）～9月12 日（金）
　　　　　　参加団体数：29団体（途中でパネル入れ替え）
・あじさい会館 （パネル展示）
　　　　　　日時：2014年9月12日（金）～9月19日（金）

　　　　　　参加団体数：27団体
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　　　　　　相模ボラディアの協働事業として開催
　　　・イオン 相模原店（パフォーマンス＆体験ブース）
　　　　　　日時：2014年9月21日（日）11：00～16：00
　　　　　　参加団体数：13団体（パフォーマンス6団体、体験ブース7団体）

　　　3.さがみはら市民活動フェスタ2014の実施 
　　　　考察：今年度のフェスタ初日は、新たな取り組みとして、スマイル ミニシティ プロジェクト
の協力を得て「ミニこどものまち」を開催した。
市民活動団体がこどもたちに体験の場を提供することにより、活動の認知度アップ及び世代間の交流を図る良い機会となった。
二日目の銀河アリーナは、開会直前に雨にたたられやむなく中止としたが、食ブース関連の10団体が様子を伺いながら継続する形となった。
　日時：　2014年11月 8日（土）午後 1時30分～午後4時30分
　　　　　　　　　　　　　　　　午後 6時30分～午後7時30分

11月9日（日）午前9時30分～午後3時
　　　　　内容・場所:　　
8日 【開会式、ミニこどものまち】
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　　　　　　　　けやき会館2F大・中研修室、3Fサポセンオープンスペース・会議室
【交流会、パネル展示】
　　　　　　　　　　　　　相模原市立産業会館3F　大研修室
9日 【模擬店、アトラクション】
淵野辺公園　銀河アリ－ナ前
　　　　　参加者：8日 【開会式・ミニこどものまち】
・参加人数：計188名
内訳　こども60名、保護者20名、
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一般24名（内17名上映会参加者）
ブース団体・企業64名、
スタッフ・ボランティア20名
　　　　　　　　　　　　・ブース出展数：計24者

内訳　団体15、企業6、市関係部署3
【交流会】　　：69名（内スタッフ8名）
【パネル展示】：30団体
9日【模擬店、アトラクション】
・模擬店出展団体：30団体（雨のため途中から中止としたが
10団体が様子を伺いながら出店を継続）
・アトラクション参加団体：7団体（雨のため出演中止）
・スタンプラリー景品交換者数：雨のため中止
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4.市民活動団体と大学との交流機会の促進

・さがまちコンソーシアムインターンシップ（担当：江藤）
　　　参加者：相模女子大学  4名

　　　　　　　東京家政大学　1名（終了）
　　　期間：6月～3月

　　　内容：サポセン窓口業務、若しくは学生が希望する団体の活動を
体験取材し報告書を作成する
・「企業・NPO・大学パートナーシップミーティングin県央」事業のWS記録係

　（さがみはら市民会議事業）

・「地方共助社会づくり懇談会in相模原」事業の司会・PCサポート

　（市民協働推進課事業）

・さがみはら市民活動フェスタ「ミニこどものまち」サポーター
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・コミュニティカフェ・男女共同参画に関する取材

・相模女子大学インターンシップ （担当：宮田、中西）
　　　　　参加者：今年度は希望者無し
期間：夏休み期間中　約5日程度 
内容：学生が希望する団体の活動を体験取材し報告書を作成 
７）その他センターの運営に関すること（ネットワーク事業など）

1. 相模ボラディア（市民活動支援 施設との連携 ）
　サポートセンター、ボランティアセンター、国際交流ラウンジの３施設が連絡協議会を設置し、ネットワークを強化 。青少年学習センターがオブザーバーとして参加
・月1回協議会を開催し情報交換
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・相談業務の連携 
・３施設の登録団体情報をＨＰで共有 
・相模ボラディアとしてのリーフレットを作成
・協働事業の企画と実施 
　　　　「夏休み、中・高校生ボランティア チャレンジスクール」開催　　 

日時:　7月12日（日）オリエンテーション
8月22日（金）まとめの会
参加者:85名参加（オリエンテーション） 
　　　　　内容：ボランティア説明会、体験、ボランティア報告会　
結果：ボランティア報告書「わくわく どきどき体験記」発行 
　　　参加者85名、受入団体14団体、相模原市内の地域エアポート参加校19校
に配布

・あじさい会館ロイヤルホスト側ロビーにパネル展示 コーナー常設　
2.地域ボランティアエアポート 
　身近な地域での高校生のボランティア活動を応援するため、県教育委員会では、高校生のボランティア活動を生活している地域において支援する拠点として、県内20か所の市民活動サポートセンター及び市民活動推進センター等を「地域ボランティアエアポート」として位置付けている。
・年2回、連絡会（4月）と説明会（6月）を開催  
　　　・当センターでは、中・高校生ボランティア チャレンジスクールと連携
3.たすかるバンク
　　　　市内で公益的な活動をしている市民団体と社会貢献したい市民をつなぎ、市民活動の更なる活性化を目指すためのニ－ズ及び人材ネットワ－ク
　　 ・ニーズ登録、人材登録データの更新 を行う
・登録状況：人材登録　  　142 件 
　　　　　　　　 ニ－ズ登録　  251 件
　　　　　　　　 マッチング　　179 件　　　
　　　4.かながわイーパーツリユースパソコン寄贈プログラム（新規事業）
　　　　　趣旨：非営利団体の情報化支援と交流を目的に、全国各地で実施

　　　　　　　　さがみはらのサポートセンターとしては今年度より参加

　　　　　主催：認定特定非営利活動法人イーパーツ

共催：藤沢、茅ヶ崎、小田原、大和、座間、平塚、綾瀬、相模原の支援センター
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　　　　　募集：年2回

第10回募集期間：6月19日（木）～7月23日（水）
　　　　　　・応募団体数：8団体

　　　　　　・寄贈団体数：8団体

　　　　　　・PC寄贈台数：ノート13台、デスクトップ1台

　　　　　　・審査会：8月8日（金）藤沢市市民活動推進センター　各センターの長
・寄贈式：8月31日（日）小田原にて開催

　第11回募集期間：12月15日（月）～1月～ 23日（金）
　　　　　　・応募団体数：1団体

　　　　　　・寄贈団体数：1団体

　　　　　　・PC寄贈台数：ノート1台

　　　　　　・審査会：2月10日（火）藤沢市市民活動推進センター　各センターの長

・寄贈式：3月14日（土）大和にて開催
８）その他　人材育成に関すること

スタッフ研修の強化
【外部研修】　
・日本NPOセンター主催
「NPO支援センター初任者研修2014」　

2名参加
　・電通・日本NPOセンター共催

「伝えるコツ」を身につけよう　～NPOのための広報スキルアップセミナー～

2名参加
【内部研修】

　　　　　考察：今年度は月1回の休館日にスタッフの内部研修を行うこととし、センター業務や市民活動に関する基礎知識について勉強会を開催した。また、コミュニケーションのスキルアップを図る研修も取り入れることとした。
　　　　　　　4月：サポセン事業についてチームごとにガントチャート作り
　　　　　　　5月：コミュニケーションスキルアップ研修 その1
　　　　　　　6月：内部事務のスキルアップ研修：ACCESSの使い方
　　　　　　　7月：市民活動サポート保障制度について
　　　　　　　8月：内部事務のスキルアップ研修：助成金の情報発信について 
9月：「こどものまち」について情報共有
10月：フェスタ準備打合せ
11月：コミュニケーションスキルアップ研修 その2

12月：内部事務のスキルアップ研修：相談ケースの共有
1月：センター業務の課題の洗い出しWS
2月：課題解決のWS
3月：コミュニケーションスキルアップ研修 その3

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上
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